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1. Strategie und Sachstand
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1991

Tul-Konzept

Tul wird konsequent fiir eine effektive Erledigung der
Aufgaben innerhalb der Verwaltung genutzt:

v’ flichendeckende Ausstattung mit PC-Arbeitsplédtzen
v" Vernetzung der gesamten Stadtverwaltung

v Einsatz einheitlicher Softwareprodukte

v" Neues Finanzwesen, GIS, E-Mail

Aufgaben-

Mit dem konsequenten Einsatz der IT arbeitet volumen
die Erlanger Stadtverwaltung bereits heute A
wirtschaftlicher und effektiver.

» direkt eingesparte Planstellen
» trotz wachsender Aufgaben, besserer Qualitat,

eGovernment
Werdegang

Ohne IT
1992

Personal-
>

mehr Service und Entlastung am Arbeitsplatz
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eGovernment
Werdegang

1995
Internetauftritt der Stadt Erlangen www.crlangen.de
E-Mail an allen Biiroarbeitsplédtzen (damals 500 von 950)

Es bietet den Blrgerinnen

—online

Und Biirgern ein umfassendes '

o des erdffnet Kongress auf einen Blick

0O Figurentheater-Festival ging mit Besucher-Rekord zu Ende CEHews i Enoksh

Informationsangebot:

Abfallwirtschaft und StraBenreinigung
Bitte geben Sie
[0 246. Bergkirchweih vom 31. Mai bis 11. Juni 2001 Sehial g oder Sticl hwnrt

"Erlangens fiinfte Jahreszeit' naht - mit Bildimpressionen zum Einstimmen ain, umme ewsare h

Informationen zu Leistungen der Verwaltung REil

O OB heim Anpfiff fiir Benefiz-FuRballspiel

Formulare zum download sl

Sonntagsmatinee zur Sonderausstellung "e-volution - Wirtschaft und Leben im eranstaltungen
Niz‘Z? Mai 2001, 11 bis WZUh \mSEmEn Foi rumE\ ngen

Spezialthemen des Standortes Erlangen s i
(Siem enss ta dt, Ges un dh ei t] Un i Ver S i té. t) EMSS‘E“M“ . stinp“kawse MailJuni 2001 &

2 im D K r| offnel
Konzentrationslager

Community-Elemente mit Chats, Foren, etc. o LT

Erlangen Heute Figl A \e |

O 09:00 Uhr, Heinrich-Lades-Halle (Stadthalle)
Markenschuhverkauf

O 15:00 Uhr, Grines S.OLA.
Offenes Angebot fiir Alleinerziehende mit Kinderbetreuung
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1998

MEDIA@Komm-Wettbewerb, 136 Teilnehmerstéadte

Erlangen ist im Regionalverbund Niirnberg zusammen mit den Stadten
Niirnberg, Bayreuth, Fiirth und Schwabach unter den Preistrdagern.

1999
Preisverleihung, Férderbescheid durch Bundes-Wirtschaftsministerium

und Forderung durch das Bayerische Innenministerium

Griindung der Fa. Curiavant Internet GmbH durch die Preistrager
Stadte Niirnberg, Erlangen, Fiirth, Schwabach, Bayreuth

Digital ins Rathaus

ME D IA@komm

Nirnberg Firth Erlangen Schwabach Bayreuth
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2000

Lenkungskreis Neue Medien initiiert die Gesamtkonzeption fiir
ein virtuelles Rathaus (jetzt eGovernment) fiir die Stadt Erlangen
Bereits damals Internetzugang an allen 950 Biiroarbeitsplatzen

2001
Europaweites Vergabeverfahren zur Erstellung einer eGovernment-
Konzeption, Veréffentlichung im Amtsblatt der EU

Ergebnis: 41 Teilnahmeantrage

Zusammenarbeit mit der Unternehmensberatung

accenture >
Nutzung vorhandener Erfahrungen accentu rc
»Intensive Beteiligung der gesamten Stadtverwaltung Innovation delivered.
» Erarbeitung und Abstimmung in vier Monaten
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Zielzustand 1

» Einfachen Mehrwert
flir verschiedene
Zielgruppen

» Schnell erste Erfolge

» Aufsetzen auf
Vorleistungen

» Konzeption einer
umfassenden
Infrastruktur

Zielzustand 2

» Hoherwertige
kundengruppen-
spezifische Dienste

» Systematische

Umsetzung

» Aufbau umfassender

Infrastruktur

Start smart

Scale fast

eGovernment-Konzept
Strategischer Ansatz

Zielzustand 3

Think big

» eCity
» Integrierte
Anwendungen
» Visiondre Ausge-
staltung der
online-Plattform
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I— Hauptziel —i|
Service fiir

und familienfrai. mehr Beteiliguna
Stadt schaffen beleben

Birgerinnen

Biirger erhéhen

,Mit dem Kopf des Blrgers

denken’, Orientierung
Lebenslagen

Transparenz erhdhen

,Mission*: eGovernment zur Steigerung des Nutzens fiir Blirgerinnen
und Biirger der Stadt Erlangen wirtschaftlich einsetzen

Nebenziele

Kinacr- und Demokratie durch Mitarbeiter-

Image der Stadt als

eCity“ schaffen Zufriedenheit

starken

Kindern und Familien Blrgerinnen und Bulrger Spitzenposition unter Entlastung der/Mitarbeite-

an zusatzlichen Service bieten starker in die Politik vergleichbaren Stadten rinnen und Mitarbeiter
Arbeit fiir Mitarbeiterinnen einbinden erreichen Befahigung der Mitarbei-

Bearbeitungszeiten verkiirzen, und Mitarbeiter flexibilisieren Burgerinnen und Burger Erfolg von MEDIA@Komm  terinnen und Mitarbeiter

Behdrdengange vermeiden (Telearbeit)

Qualitat steigern / Fehler

senken

Wirtschaft-

Kosten senken

lichkeit
steigern

Einnahmen erhohen

Datenschutz, rechtlicher Rahmen

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005

starker in die Verwaltungs- sicherstellen durch die Nutzung neuer
leistungen einbinden Projekt 2030 Medien

Teilhabe am gesellschaft- Vermittlung von neuem
lichen Geschehen fordern Wissen & Kenntnissen

Nachweislich effizienter arbeiten; Biroflachen einsparen

Standortvorteil ausbauen, Unternehmen ansiedeln & binden; Blrgerinnen & Biirger fir den Zuzug
nach Erlangen gewinnen und binden; Beteiligte im Gesundheitswesen vernetzen (,Medizinstadt®)

Berucksichtigung der Anforderungen des Datenschutzes und anderer rechtlichen
Rahmenbedingungen

Oberziele

S
2o
o N
9
e
<D

Bedingungen




Mit den bereits umgesetzten Geschéftsfeldern werden alle Ziele des Zielsystems adressiert
ebenso alle verschiedenen Nutzergruppen.

Service Wirtschaftlichkeit Kinder und Familien Mitarbeiter- Demokratie &
Zufriedenheit Beteiligung

Infos zu Kinder- . :
betreuungsplatze. Ratsinformation
Tagesmutter- Anliegen- .

u bérse Management online

G2B Gewerbe-

Ummeldung

(Rech., Reserv., Verl.)

eFormulare
Grundsicherungs-

rechner

Online-Umfragen
Theater-Tickets
Foren

Einwohner- Pflegeplatz-Borse

meldungen Online-Chat

Indirekte Wirkung

Verschenk- und

Kfz-Wunschkennz. Tauschborse

Ratsinfo-System

) Mitarbeiterportal
DMS-Archive

VHS-Kurskatalog |
und Anmeldung
Bibliotheken

ehdrdenwegweiser Bayer. Behordennetz
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eGovernment-Konzept
Projektverbundplan

In einem integrierten Masterplan sind alle Umsetzungsprojekte zeitlich und mit
ihren Kosten und Nutzen geplant.

Zielzustand 1:
Umsetzung von
16 Geschafts-
feldern bis 2003

Bibliotheksdienstleistungen
Theatertickets Zielzustand 2:

Online-Plattform V. 1.0 Weitere 46
VHS-Anmeldungen Geschaéftsfelder

Reservierung von Rdumen bis 2005
Grundsicherung Zielzustand 3:
Dokumentenmanagement Volistindiges
Baumschutz-\VVO | ,virtuelles
Sperrmiillabholung | Rathaus*
Miilltonnenbestellung
Bayerisches Behérdennetz
Melderegisterauskiinfte (Pilot)

Systematischer
Aufbau der
erforderlichen
,Fertigkeiten




eGovernment-Konzept
Projektverbundplan

In einem integrierten Masterplan sind alle Umsetzungsprojekte zeitlich und mit
ihren Kosten und Nutzen geplant.

Zielzustand 1:
Umsetzung von
16 Geschafts-
feldern bis 2003

Internet Kiosk Il Rathaus Zielzustand 2:
Kindergartenplétze V1 Weitere 46
GIS Stadtplandienst Geschaftsfelder
Urkundenbestellung bis 2005
Hundesteueranmeldung
Tagesmutterbérse
Kindergartenpléatze V2
Altenpflegeplatze
Stadtratsinformationssystem
Kfz-Wunschkennzeichen Systematischer
i Aufbau der
erforderlichen
,Fertigkeiten

Zielzustand 3:
Volistindiges
,virtuelles
Rathaus*
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eGovernment-Konzept
Projektverbundplan

In einem integrierten Masterplan sind alle Umsetzungsprojekte zeitlich und mit
ihren Kosten und Nutzen geplant.

Zielzustand 1:
Umsetzung von
16 Geschafts-
feldern bis 2003

OSCI 1.2 mit Geburtsanzeige Ziel_ZUStand 2:

Mitarbeiterportal '\/ Weiter e 46

Online-Plattform v. 2.0 Geschaftsfelder
bis 2005

Gewerbeummeldungen

Geoinformationen

Zielzustand 3:
Online-Verschenkmarkt Volistindiges

Einwohnermeldungen ,virtuelles
xml-Formularserver Rathaus*“
www.erlangen.de Relaunch
Ehrenamtsbérse
Elektronischer Aktenplan

Systematischer
Aufbau der
erforderlichen
,Fertigkeiten
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eGovernment-Konzept
Wirtschaftlichkeit

Wie schon der interne Einsatz der IT, so wird auch der Aufbau des virtuellen Rathauses
fiir die Stadt Erlangen wirtschaftlich sein. Die erwarteten Kosten sollten nach der
accenture-Planung ab 2006 vom wirtschaftlichen Nutzen libertroffen werden.

é

Bis zum Jahr 2005 werden
jahrlich 2 bis 3 Mio. Euro
in eGovernment investiert.
Im Jahr 2006 wird der
wirtschaftliche Nutzen
aus Einsparungen und
Mehreinnahmen erstmals

3

Tsd. Euro
o

die laufenden Kosten

libersteigen.

Das volle Nutzenpotenzial
von jahrlich iiber 2 Mio.
Euro kann ab 2007 voll
greifen.

5 B

Quelle: Abschlussbericht accenture

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
13



Aufgrund der Haushaltssituation musste der urspriingliche Plan iiberarbeitet werden.
Die erwarteten Kosten werden ab 2007 vom wirtschaftlichen Nutzen tibertroffen,
Zeitverzug ein Jahr. Geringerer Aufwand aber auch geringere Nutzen und Anderungen

im Projektumfang.

Tsd. Euro
o

-1.000 -

-2.000

-3.000 -
Jahr

m Kosten m Nutzen @ Nutzen-Kosten

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005

} Bis zum Jahr 2007 werden
jahrlich ca. 1,2 Mio. Euro

in eGovernment investiert.
} Im Jahr 2007 kann der
wirtschaftliche Nutzen
aus Einsparungen und
Mehreinnahmen erstmals
die laufenden Kosten
libersteigen.
} Das geschétzte Nutzen-
potenzial von jahrlich
ca. 1,3 Mio. Euro kann
ab 2007 greifen.

Quelle: Modellrechnung eGovernment-Center




eGovernment-Konzept
Regionale Kooperation

Die Stadt Erlangen setzt bei der Realisierung von
eGovernment auf ein regionales Kooperationsmodell.

Entwicklung von Lé6sungen zusammen mit den
Stadten Bayreuth, Fiirth, Niirnberg und Schwabach

Gemeinsames Unternehmen Curiavant Internet GmbH

Forderung durch das Bundeswirtschaftsministerium
im Rahmen des Wettbewerbs MEDIA@Komm und
Forderung durch das Bayerische Innenministerium

Entwicklung von libertragbaren und vermarktungs-
fahigen eGovernment-Lésungen

Gemeinsame Etablierung von wichtigen Standards
(z.B. fiir die elektronische Signatur)

Kooperation auch mit der regionalen Wirtschaft

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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eGovernment-Konzept
eGovernment Center

=gl eGovernment ist in der Stadt Erlangen ,,Chefsache®”.

» Biindelung der Zustédndigkeiten fiir die Einfiihrung von
eGovernment in einem stadtischen eGovernment-Center

Direkte Unterstellung des eGovernment-Centers unter
K die persénliche Fiihrung des Oberbilirgermeisters

bEa Management der einzelnen Umsetzungsprojekte durch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des eGovernment-Centers

Konsequentes Programm-Management durch Kontrolle
und Fortschreiben des Masterplans

Eigenes Budget und Planstellen im eGovernment-Center

RegelmaéBige Information und Abstimmung mit allen
Referenten und stadt. Beteiligungen im ,,Strategieteam*

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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Das eGovernment-Center mit verantwortlichen Projektleitern ist der Motor
fiir eGovernment in der Stadtverwaltung Erlangen.

Gleichstellung

eGovernment-Center
plant und startet die
eGovernment-Projekte,
managt die Projekte und das
gesamte eGov.-Programm
eGov schreibt den Verbundplan fort,
Programm- ist zustédndig fiir das Controlling
Management des eGovernment-Programms
H berichtet dem Strategieteam

und dem Stadtrat und bereitet
A Entscheidungen vor
A Facha koordiniert alle Projekte im
A achamter Rahmen von MEDIA@Komm

- initiieren und beauftragen Projekte arbeitet aktiv in Projekten mit

* stellen Re_ssourcen_ und FachW|ssep (Projektleiterinnen/ Projektleiter
* melden eigene Projekte zum Abgleich
© Stadt Erlangen, eGovernment-Ceriei 2uuo
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Projekte




eGovernment-Konzept
Messbare Ergebnisse

Der eGovernment-Masterplan der Stadt Erlangen wird
konsequent von den Beteiligten abgearbeitet.

Die bereits erzielten Ergebnisse.:.

Infrastruktur und Fertigkeiten Anwendungen fiir Biirger und Wirtschaft

Verwaltungsweiter Einsatz eines Online-Stadtbibliothek mit
\/ einheitlichen Geo-Informationssystems \/ Recherche, Vorbestellung und

Einsatzbereite eGovernment-Plattform Verlangerung der Leihfrist

v/, CuriaWORLD" v/ Kfz-Wunschkennzeichen

Installation eines einheitlichen Volkshochschule Kursbuchung und
Dokumenten-Management-System \/ Bezahlung

Irtarret SmibH

Unser wichtigster Partner fiir die Umsetzung unserer -~ '
Projekte ist die Curiavant Internet GmbH, Niirnberg CU“OVOhT

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005



Seit Dezember 2001 bietet die Stadtbiicherei Erlangen ihren Kundinnen und
Kunden die wichtigsten Leistungen rund um die Uhr im Internet an.

3 Wiwwlpac - Microzoft Internet Explorer der Stadt Erlangen M= E3

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Estras 2

2mail @ info ¥ suchtipps = links = forum ? hilfe

Stichwort | Verfasser |

Titel |

Schlagwaorte | S\,rstematik|

ﬂ Medienart |

Jahr (von bis)l ISBN |

Interessenkreis|

= |und =] |

Zweigstelle; |

Katalog Stadtbuecherei

o0 Stadt
Ooood Erlangen

Herzlich willkommen im Online-Katalog der
Stadibiicherei Erlangen!

Sie kénnen im gesamten Medienbestand online
recherchieren, Informationen dber die Verfigbarkeit
einzelner Werke erhalten sowie entlishene Titel vorbestellen,

Geben Sie im oberen Bildschirmteil Ihre Anfrage ein und
klicken Sie dann auf "suchen” oder klicken Sie auf die
Schaltfliche kKonto, damit Sie Ihr Benutzerkonto ausgleichen
kénnen,

Fealisierung:

i med Tredmenek Ceebdd 4 A0 eseld AT B o RLD

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005

Asuchen %XKreset

[Und =] |

2 einf. suche ¢ drucken

| Bitte geben Sie Ihre Ausweisnummer und Ihr

Passwaort ein!
Ausweis
Mr.:
Passwort:
Weiter

www.buecherei.erlangen.de/
19

Online-Recherche im
gesamten Medienbestand

Information tiber die
Verfiigbarkeit der Medien

Vorbestellung von
ausgeliehenen Medien
(40% bereits online)

Verldngerung der Ausleihe
von Medien
(15% bereits online)
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Seit Wintersemester 2002 ist das Kursangebot der VHS Erlangen online.

IO
.
L0 OO

3 vhs Erlangen - Microsoft Internet Explorer der Stadt Erlangen [_[=] %]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Eatraz 2

= . s @ B oA @a W 3B 3

Zuriick At Abbrechen  Aktuslisieren  Startseite Suchen Faeariten Werlauf E-Mail Drucken

| Adresse ]@ v whiserlangen. dedvhsvhs L] o Wechseln 2u | Links &) eGov inter &7 Infobox &7 Stadt Erlangen Drline &7 Atomuhr

ooooo
Yolkshochschule ©oooo

|m[mu}
; oooog
der Stadt Erlangen Booog

Snezial Geselischalt Kultur Berul Gesundheit Sorachen

g - Wintersemester 2002/2003
enhe . vhs Erlangen ...

24,000 Teilnehmerfinnen pro Jahr

..in B Programmbereichen

...2.400 Kurse pro lahr

yon & wie Arabisch, Argentinischer Tango, &utohiografische Schreibwerkstatt

his Z wie Zertifikatslehrgange (EDW und Sprachen), Zeitmanagement, Zen-Meditation
..die Bildungsexperten in Erlangen

Buchen Sie jetzt online!

AUs unserern Programem:
vhs-Beitrage zum Stadtjubilaum

o Ausstellung: Erlanger Stadtges{chlichte(r) - 1000 lahre Erlangen: Impressionen
zur Stadtgeschichte und Erlanger Stadtgesichter, Serge] Jermaolin/\Wolf-Peter
Schnetz/Peter Ollinger, 20, Sept, 2002 - 15, Feh, 2003
Ausstellungseridffnung: Freitag, 20, September 2002, 20.00

[ f_‘; L Internet

www.vhs.erlangen.de/
© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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Online-Recherche im
Kursangebot

Informationen tber die
Verfiigbarkeit der Kurse

Onlinebezahlung per
Lastschrifteinzug

ca. 40% der Kursbuchungen
erfolgen online
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einheitliches Redaktions-
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 _ system fﬁr Internet und Intranet

- D 2] A o] E7 4
Zuriick Abbrechen Aktualisie.. Startseite Suchen Fawvotiten Yerlauf
Adresse ‘@'I http.,-"f’erIangen.intra.nethesktUEult.aspr i sé'mtliche internen Anweisungen
oogoo = g [ . .
e e RN und Mitteilungen, alle Formulare
Q‘_e:n g 1’5*-;, E = v ! " | “ Punzel, Joachim
: _, L _ S Te | 5 R und Darstellungen von Aufgaben
] % % | nos vissen | ich@stact Eniangen | ameitsnlatz | Dienststelien + Gremien | Frojests + retsuruppen | Portal
Home
Hrteestdent wlles Themal HKE-MEHH&
iibersicht
Az
Hilfe
Termine

S
tithoch 09,07 2003

Zugang zu externem Wissen:
KGST Wissens-DB, wie KIKOS
Dt. + Bayer. Stddtetag
Bayerisches Behoérdennetz
Juris-Datenbank ...

04,07 2003
l Hot Topic - Beizpiel fir einen Hauptartikel

l Groles Fest zum Sbschiuss
o cler Rathaussanierung morgen
."‘ ah 10:00h fir alls Mitarbeiter
B unc Blrger! b 12:00h spiet dis
Rathaus-Combo und ab 14:30h
. ,‘.- daz Kabarett "Amtszchimmel". Meine Aufgaben
Kuchenspenden kénnen noch in
der Wanting shoeceben werden Meing Tatigkeit
(der Erlds geht an die Stiftung X
BBl 'Erlanci=n hilft"). mehr Meine Fragen

Mein Anliggen

Meine Links

Suche im Partal

Ea—

0207 2003 - OBhieGoy Telefanbuch

Mitarbeiterportal der Stack Erlangen erhalt Anerkennung der Bayerizchen Suchbegritt
Stastsregierung

¥ Lak filr das neus Mitarbeterportal der Stactverwatung gab es vom
s % Leiter der Bayer. Staatskanzlei und der Prajektarusppe
- H Verwaltungsreform der Bayer. Stastsregierung, Stastsminister Erwin

Huber, im Rahmen des Wetthewerbs Innovative Werwattung 2003, mehr Links!

vom internen Rufnummern-
verzeichnis zur Skills-Datenbank

[

Artikel

Anerkennung der Konzeption
und des Prototyps durch die
Bayer. Staatsregierung,

im Rahmen des Wettbewerbs
»Innovative Verwaltung 2003

=

Speiseplan Hantine!
27022003 - Stadt Erlangen content XL
l Mebertétigketsrecht portamundi
= ‘_ 5 Rechtliche Grundlagen, Begriffzdefintionen, genstmigunospflichtios
;’" "= und genehmigungstreie Mebertatigheiten, Versagungstathestancde,
= "‘_‘\‘- Widerruf, Genehmigungzverfahren, Nebentitigketen im &ffentichen
k | (und ihm gleichstenenden) Disnst, verstale, Auskinfte mehr

Erlangen

K

¥ Internet




Zur erfolgreichen Umsetzung von eGovernment in der
Stadt Erlangen wird folgende Strategie verfolgt:

Abgestimmte Ziele in Politik und Verwaltung

Systematische Verfolgung der Ziele / Planung und
Messung der Zielerreichungsgrade

Zentrales Management des Projektverbundplans
Beurteilung der Projekte anhand des Zielbeitrages
Systematische e Government-Controlling
(Messen der Zielerreichung)

Jahrliche Anpassung der Zielzustande an Bedingungen

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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Kooperationsmodell mit den Stéadten in der Region zur
Senkung der Einfiihrungskosten und fiir einen
kostengiinstigen Betrieb der Online-L6sungen

eGovernment ist ,,Chefsache* in Erlangen
eGovernment ist organisatorisch im Geschéftsbereich
des Oberbiirgermeisters verankert

und wird vom eGovernment-Center in der gesamten
Verwaltung vorangetrieben.

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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2. Projektcontrolling

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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Darstellung nach Stadt Oldenburg: Controllingkonzept
© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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Ziele festlegen

Projektver Projekt

st Dy A

laufende Projekte

Zeiter PrOJek_tfort
schritts |
fassungw eriCht
Projekt

dokumen
atio

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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MORMATIVES MAMNAGERMERNT=— L EFITEILI»

Erlangen als Medizinstadt,
Kinder- und familienfreundliche
Stadt, eCity...

Sesamtstrategis=s

Scirersrpunins,. pricrifdane Handlungsteikdsr, Sads TUr dis
gEEam=E Komimums (Z5. In ersesm Suounits prograr i i

"'l'l.]'ﬂ'l'l
Evalliahn

Strategische Leftziele fur die Fachbaersiche
wund fachbersichsubergreifende Projekte

[

FE 2 FBE =

Mission: eGovernment
zur Steigerung des Nutzen
far Burger in Erlangen

Echwertebeschilus=

11 <

Fachbereichsstrategien
umd Frojektauftrages

iyl it Conlmling
U, srade gaane Mamung

wirtschaftlich einsetzen

angepasster Masterplan

=
LD
[ &
N
m
E
=
L}
=
L i
H
E
=
I
oy
I~
P
=
E
I
E
I~
m

T Hontrakte = Haushalt 4+ = P r;t:l-j-e-ii.fplz_ur-le-
OFERATIVES MAMNMAGEMERMNT

jahrlicher Projektverbundplan

=rodukbmancgenmert Sunkikonales Managemssnt

Ainly. 4 1 Weaerfahrensmodell des konmmunalen Managesmants

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005 Quelle : KGST le%icht 9/2000 Strategisches Management: Wege zu einer Gesamtstrategie, S. 23
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I— Hauptziel —i|
Service fiir

und familienfrai. mehr Beteiliguna
Stadt schaffen beleben

Birgerinnen

Biirger erhéhen

,Mit dem Kopf des Blrgers

denken’, Orientierung
Lebenslagen

Transparenz erhdhen

,Mission*: eGovernment zur Steigerung des Nutzens fiir Blirgerinnen
und Biirger der Stadt Erlangen wirtschaftlich einsetzen

Nebenziele

Kinacr- und Demokratie durch Mitarbeiter-

Image der Stadt als

eCity“ schaffen Zufriedenheit

starken

Kindern und Familien Blrgerinnen und Bulrger Spitzenposition unter Entlastung der/Mitarbeite-

an zusatzlichen Service bieten starker in die Politik vergleichbaren Stadten rinnen und Mitarbeiter
Arbeit fiir Mitarbeiterinnen einbinden erreichen Befahigung der Mitarbei-

Bearbeitungszeiten verkiirzen, und Mitarbeiter flexibilisieren Burgerinnen und Burger Erfolg von MEDIA@Komm  terinnen und Mitarbeiter

Behdrdengange vermeiden (Telearbeit)

Qualitat steigern / Fehler

senken

Wirtschaft-

Kosten senken

lichkeit
steigern

Einnahmen erhohen

Datenschutz, rechtlicher Rahmen
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starker in die Verwaltungs- sicherstellen durch die Nutzung neuer
leistungen einbinden Projekt 2030 Medien

Teilhabe am gesellschaft- Vermittlung von neuem
lichen Geschehen fordern Wissen & Kenntnissen

Nachweislich effizienter arbeiten; Biroflachen einsparen

Standortvorteil ausbauen, Unternehmen ansiedeln & binden; Blrgerinnen & Biirger fir den Zuzug
nach Erlangen gewinnen und binden; Beteiligte im Gesundheitswesen vernetzen (,Medizinstadt®)

Berucksichtigung der Anforderungen des Datenschutzes und anderer rechtlichen
Rahmenbedingungen

Oberziele
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Strategisches Management
Ergebnisse/Wirkungen ﬂ Programme/Produkie
Was wollen wir erreichen? Was miissen wir tun?
T . B
Ressourcen h Prozesse & Strukturen
Was miissen wir einsetzen? Wie miissen wir es tun?

Fachbereichs- Produktorientierter Projektpline
kontrakte C Haushalt c;
Strategische Ziele Strategische Strategische Ziele
und Strategien Leitziele und Strategien

3

Operatives Management

Programme und Produkte:
definierte Projekte
im jahrlichen Projektverbundplan

F_”S—T

Strategisch

Controlling
& Planung

Prozesse und Strukturen:
Zuordnung der Projekte
zu Projektleitern,
Festlegung Projektstart

B
-

t

Ressourcen:
Budgetplanung (HHMittel),
Arbeitsstunden Projektleiter

Operatives
|, Controlling
& Planung

Produkt- c: Funktionales

management Management

Abb. 3.2 Zusammenhang zwischen strategischem und operativemn Mana-
gement'®
Quelle : KGST Bericht 9/2000 Strategisches Management: Wege zu einer Gesamtstrategie, S. 18
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eGovernment-Konzept
Projektverbundplan

In einem integrierten Masterplan sind alle Umsetzungsprojekte zeitlich und mit
ihren Kosten und Nutzen geplant.

Zielzustand 1:
Umsetzung von
16 Geschafts-
feldern bis 2003

Internet Kiosk Il Rathaus Zielzustand 2:
Kindergartenplatze V1 Weitere 46
GIS Stadtplandienst Geschaftsfelder
Urkundenbestellung bis 2005
Hundesteueranmeldung
Tagesmutterbérse
Kindergartenpléatze V2
Altenpflegeplatze
Stadtratsinformationssystem
Kfz-Wunschkennzeichen Systematischer
i Aufbau der
erforderlichen
,Fertigkeiten

Zielzustand 3:
Volistindiges
,virtuelles
Rathaus*
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Mit den bereits umgesetzten Geschéftsfeldern werden alle Ziele des Zielsystems adressiert
ebenso alle verschiedenen Nutzergruppen. Damit erfolgt das strategische Controlling, die
strategische Planung und die Programmevaluation.

Service Wirtschaftlichkeit Kinder und Familien Mitarbeiter- Demokratie &
Zufriedenheit Beteiligung

Infos zu Kinder- . .
betreuungsplatze. Ratsinformation
Tagesmutter- ATICOe, '

. bérse Management online

G2B Gewerbe-

Ummeldung

(Rech., Reserv., Verl.)

eFormulare

G2C

Grundsicherungs-

rechner

Online-Umfragen
Theater-Tickets
Foren

Einwohner- Pflegeplatz-Borse

meldungen Online-Chat

Indirekte Wirkung

Verschenk- und

Kfz-Wunschkennz. Tauschborse

Ratsinfo-System

Mitarbeiterportal
DMS-Archive

VHS-Kurskatalog |
und Anmeldung
Bibliotheken

ehérdenwegweiser Bayer. Behordennetz
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Projektver Projekt

st Dy A

laufende Projekte

Zeiter PrOJek_tfort
schritts |
fassungw eriCht
Projekt

dokumen
atio
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< Evolution

e-Business
excellence
4
Integration
3
: B2B-Systeme
virtuelle Markte
2 Shop Systeme integrierte Shops
Interaktion Zahlungssysteme ERP-Integration
1 Auftragsstatus

e-Mail

Information

Newsletter
Homepage Newggroup
Konfigurator
Kataloge
Downloads
Borchureware

Quelle: Hartman / Sifonis 2000, Roland Berger 2000, Mdiller / von Thienen 2001

4

Revolution —»

5

arket Make

Auktionen
Communities

One to One

virtuelle Unternehmen

Komplexitat

Neues
Geschéaftsmodell

Zeit, Erfahr;ung

Strategisch und revolutionar denken

- aber schnell und in kleinen Schritten handeln -evolutionar

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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Leistungs-

umfang
A<4—— Zielzustand1 —» <«— Zielzustand2 ——p» Zielzustand 3
eCity
Integration
Transaktion
Interaktion
Information
- « elektronische
- * Kindertages- Bauakte
“ statten ...
> Zeit
<
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62 Geschiftsfelder bis Ende 2005 —— >
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einfache Homepage
Anwendungen Informationen
i Sperrmiill .
gering Grundsicherung SRt
Miilltonnenbe- Newsletter
LRI, Formulare
e Urkundenbestellung
S Mitnahmeprodukte schnelle Erfolge
E (low hanging fruits) (quick wins)
=
< hoch Integrierte Anwendung
fin"Tagesmutterbérse Anwendungen wie
oder Anwchnerparkaf.sweis Bcherel, VHS
pm oder nicht sta.)c'.rdisierte Ratsinformation
oC beratung sintei zive
Aufgaben .
moglichst vermeiden! muss sein:
(money pits) (must haves)
gering hoch
Nutzen

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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Das stufenweise
Vorgehen und der
Ausbau der
Anwendungen
(eGovernment-Tiefe)
wird abhangig vom
Gesamtaufwand und
Nutzen der einzelnen
Maldnahmen geplant.



| Online-Kfz-Wunschkennzeichen

I eGovl Amt 32‘ Biirgeramt

KFZ-Halter kénnen sich vor der An- bzw. Ummeldung ihres Fahrzeugs via
Internet ein freies Kennzeichen ihrer Wahl suchen und reservieren.

Es besteht ein organisatorischer Zusammenhang mit den Projekten
»Blrgeramt” und elektronisches Archiv der Kfz-Akten , weil die
Zulassungsstelle ohne funktionstiichtiges elektronisches Archiv nicht in der
Lage ist, die Wunschkennzeichen umzusetzen.

Nutzen: Mehreinnahmen
>25% fiir Kennzeichenreservierung .. ) P
Sachaufwand: 10.000 EUR Realisierung: Projektierung sofort

Interner Aufwand:  ca. 15 PT Rollout: 02.2004

Externer Aufwand: 5.000 EUR
Lfd. Kosten im Rahmen

der bestehenden Wartung gering
@Stadt Edangen eGoverament=Ceniar 2005

Service
fur Blirger
Kinder-/ e
Familienfrd.
Demokratie
Beteiligung
Image als '
,»eCity*
Zufrieden- ‘
heit der MA

Realisierung des
Projektes in
Zielzustand 1
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Projektver Projekt

st Dy A

laufende Projekte

Zeiter PrOJek_tfort
schritts |
fassungw eriCht
Projekt

dokumen
atio
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- Ampeleinschatzungen durch Projektleiter
- automatisch erstellt aus den einzelnen Berichten
- verdichteter Uberblick auf einer Seite

Auszug Ampelubersicht

Zieldefinition
vorhanden
Fielanderung
Termine
Ressourcen
Eskalation
rbeitsstunden
Haushalts mittel

A
P

Projekthame:
elektronische Sozialhilfeakte (DAF- 0 00%
F-Farmulare 42 41%
wiawd elternimnetz. de 0, 00%
GF-Ehrenamt 2B 51%
GF-Internet-Felaunch 15 .51 %
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Berichtsobjekte Zeitbezug
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Haushaltsmittel 2005

Plarmeert 40.000
|5twert a
(5eschatzte noch bendtigte Mittel 40000
varaussichtlicher Gesamtbhedarf 40.000
Bedarf in % des Planwert 100 00%
aktueller Yerbrauch in % des Plamwer 0,00%

Ressourcenverbrauch: 1 = Budget wird eingehalten ?= leicht iiberschritten 3= erhehlich i
Eskalationsprohlem: 1 = keine Eskalation 2 = PM/AL/Ref aktivieren 3 = OBM/Strategietea

Projektfortschritt seit letzten Bericht geplante Aktivitaten fiir ndchsten Monat
Weiterarbeit an Szenarien und Ablaufgestaltung Yarbereitung Wergabe Feinkaonzept

Abstimmung Grobkonzept
Besprechung mit GIS-Stelle Gber technische Realisierbarkeit

derzeitige Prohleme/Risiken: Vorschlag zur Losung der Risiken/Probleme
evtl Zeitverzug durch GIS-Problematik (Umstellung auf die neus
Windowsversion fir Mai geplant, verzagert sich voraussichtlich)

Terminriziken auch bezlglich Personaldberstellung und Umsetzung

der Orgadnderungen, Kommunikation und Abstimmung im Projekt
erfordert sehr viel Zeitaufwand

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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Projektver Projekt

st Dy A

laufende Projekte

Zeiter PrOJek_tfort
schritts |
fassungw eriCht
Projekt

dokumen
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pCGovernment-Cenfer 2005

Rang |Rang |Seite Anzahl Seiten | Anzahl Seiten

neu alt aufrufe (IV/04) | aufrufe (1/05)
1 1 Homepage 214.000 240.000
2 2 Suchen 60.000 65.000
3 4 Veranstaltungskalender 15.900 20.000
4 3 Forum 17.700 16.200
5 5 Rathaus 8.300 9.000
6 6 Cityinfo 7.800 8.400
7 14 Kultur/Bildung 6.000 6.900
8 9 Medizinstadt 4.500 6.700
9 8 Freizeit/Sport 4.700 7.200
10 10 | Gastebuch 3.900 4.000
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Online-Anteil-Anwendungen , Zielmenge 50 %

100% -

50%

00/ | I B 1 I ==
Y Grundsi Wunsch Urkun Sperr Millton

Geburts .
cherung kenn anzeige denbe mill nenbe
Berechn zeichen stellung abfuhr stellung

@ V04_in % 74% 0% 0% 19% 4% 2%
m /04_in % 85% 43% 23% 16% 5% 3%
/04onlineFalle 120 0 0 53 58 9
/04 _online Falle | 156 34 73 17
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Darstellung nach Stadt Oldenburg: Controllingkonzept

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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- Hinweis auf Angebot auf www-Startseite und im Mitarbeiterportal

- Hinweise im stadtischen Schriftverkehr
- Hinweise auf stadt.Prospekten, Faltblattern, ...

- Hinweise auf Angebote (E-Mailful3zeile, Zeitungsanzeigen,
Online-Tipp in DAS, Rathausreport, etc)

- Umfrage, Foren, ...
- Anderung/Anpassung von Ablaufen

- Senkung der Betriebskosten durch Umsetzung von
Alternatividsungen z.B. ausfullbare Formulare statt Betrieb einer
teueren hochintegrierten Losung (keine Groschengraber betreiben!)

- Zuruckstellen von Geschaftsfeldern mit geringem Potential

© Stadt Erlangen, eGovernment-Center 2005
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Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit
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