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nen mit dem Facebook-Nutzerprofil des
Webseitenbesuchers zusammengefiihrt
werden. Sofern der Webseitenbetreiber
keine zusitzlichen Mainahmen ergreift,
erfahren die Nutzer beim Aufrufen der
Webseite hiervon nichts. Soweit ersicht-
lich werden diese technischen Gegeben-
heiten von Facebook nicht bestritten.
Das Unternehmen stellt allerdings in
Abrede, dass es die technische Moglich-
keit zur Zusammenfiihrung tatsdchlich
nutzt.

Es ist nach gegenwartigem Kenntnis-
stand folglich davon auszugehen, dass
schon beim bloffen Ansehen einer Web-
seite dazu fithrt, dass Daten an Face-
book tiibertragen werden. Sofern man
unterstellt, dass Facebook die empfan-
genen Daten konkreten Nutzern zuord-
nen kann und damit personenbezogene
Daten erhilt, ist eine rechtskonforme
Ausgestaltung der nach § 13 Abs. 1 TMG
erforderlichen  Datenschutzerklirung
des Webseitenbetreibers ebenso wenig

moglich wie eine datenschutzgerechte
Einholung wirksamer Einwilligungser-
klarungen der Nutzer in einer Erhe-
bung und Verwendung ihrer personen-
bezogener Daten nach §§12 Abs. 1, 13
Abs. 2 und 3 TMG bzw. Art. 15 Abs. 1
Nr. 2 Bayerisches Datenschutzgesetz.
Aus datenschutzrechtlicher Sicht diirfte
es Alternativlosungen geben, die zwar
datenschutzrechtlich nicht wiinschens-
wert, aber wohl doch grundsétzlich
moglich sind.

Denkbar wére beispielsweise, Plug-Ins
Sozialer Netzwerke nicht direkt, son-
dern als einfache Verlinkung (also ohne
automatische L"J'bertragung personen-
bezogener Daten) in die Webseiten
bayerischer &ffentlicher Stellen einzu-
binden. Der Online-Verlag heise hat
ebenfalls eine vielleicht nicht ausrei-
chende, aber doch datenschutzfreund-
lichere Losung entwickelt, in dem dem
,Gefdllt mir“-Button eine weiterer But-
ton vorgeschaltet wird, der eine vor-

Biirgernahe im virtuellen Rathaus

Der Zwiespalt zwischen Transparenz und Datenschutz

Dr. Siegfried Balleis, Oberburgermeister, Erlangen

Die Stadt Erlangen blickt auf 10 Jahre
eGovernment-Strategie zuriick. So-
fort verfiigbare, umfassende aktuelle
und dltere Informationen aus dem
Rathaus sind eine Selbstverstand-
lichkeit geworden. Die Nutzung des
Internets hat eine véllig neue
,Offentlichkeit” iiberwiegend in
Wort und Bild, mit sich gebracht.

ies sehe ich als tolle Chance

. fiir unsere Demokratie und fiir

unser Erlanger Leitbild ,Offen

aus Tradition™: Jede Biirgerin und jeder
Biirger kann sich von interessanten Vor-
gangen ein eigenes Bild machen und
Entscheidungen treffen. Besonders ge-
schitzt werden im Allgemeinen Infor-
mationen, die sich auf Personen bezie-
hen, méglichst auf Personen, die einem
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selbst bekannt oder wichtig sind. Das
konnen Personen der Zeitgeschichte
sein, der Nachbar von nebenan, ein Mit-
glied des Stadtrates, die Lehrkraft der
Tochter, der Ehemann einer Kollegin,
ein Schauspieler oder auch die eigene
Person. Namen von Mitmenschen wer-
den tagtaglich ,gegoogelt”, also im
Internet tiber Suchmaschinen gesucht.
Die aufgefundenen Informationen
werden zusammengetragen und aus
dieser Zusammenschau lassen sich ,er-
googelte” Aussagen liber diese Person
machen; Z. B. {iber den Wohnort, Tele-
fonnummern, sportliche Leistungen,
Berufslaufbahn, Interessen, Hobbys,
Meinungen zu politischen Themen,
Mitgliedschaften in Vereinen, Ehrendm-
ter, Daten aus Familienanzeigen in der
Presse, Informationen aus Kirchenblat-
tern usw. Die Person wird transparent
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herige Information des Nutzers ermég-
licht.

Hilfestellungen zur
datenschutzgerechten

Ausgestaltung von Webseiten

Die drei Beispiele zeigen: Die daten-
schutzgerechte Ausgestaltung von Inter-
netseiten stellt bayerische &ffentliche
Stellen vor anspruchsvolle Herausfor-
derungen. Kommunen, die sich um eine
datenschutzkonforme  Ausgestaltung
ihrer Internetseiten bemtihen, werden
vom Bayerischen Landesbeauftragten
fiir den Datenschutz dabei aber nicht
allein gelassen. Hilfestellungen gibt bei-
spielsweise die Orientierungshilfe ,Ge-
staltung des Internetauftritts”, die von
der Webseite www.datenschutz-bayern.
de unter der Rubrik ,Themen”, Unter-
punkt ,Medien und Telekommunika-
tion” heruntergeladen werden kann.

und ein Vermieter kénnte die gewonne-
nen Erkenntnisse fiir seine Entschei-
dung verwenden und die angebotene
Wohnung diesem oder einem anderen
Interessenten vermieten. Will das die
betroffene Person? Ist sie damit einver-
standen, dass diese Daten allgemein zu-
ganglich sind — auch fiir den Vermieter,
fir den Arbeitgeber, fiir die Kollegen?
Aus der Presse, aus eigenen Erfahrun-
gen, aus Gespriachen im persinlichen
Umfeld weifs ich, dass nur wenige Men-
schen mit solch umfassenden Recher-
che-Moglichkeiten einverstanden sind.
Sie mochten die tiber sich selbst gefun-
denen Informationen ,aus dem Netz
heraus” nehmen. Sie pochen auf ihr
Recht zur ,informationellen Selbstbe-
stimmung”, nehmen Bezug auf die
wegweisende Entscheidung des Bun-
desverfassungsgerichtes, bekannt als



. Volkszdhlungsurteil” und wiinschen
Riicksichtnahme auf ihre Privatsphire.
Zu Recht! Das Entfernen von einmal
eingestellten Informationen aus dem
Internet ist allerdings nicht ganz einfach
und manchmal nicht méglich. Es ldsst
sich nicht immer feststellen, welchen
Weg die veroffentlichte Information
unterdessen genommen hat und wo sie
in Folge noch auffindbar ist. Auch mir
ist bewusst, dass ein behutsamerer Um-
gang mit zu schiitzenden Daten die bes-
sere Losung ist und sie nicht ungepriift
ins Internet gestellt werden sollten. Al-
so, alles wegsperren und unter Ver-
schluss halten? Die Zeiten, in denen Be-
horden-Akten grundsitzlich geheim
waren, sind schon sehr lange vorbei -
und das ist gut so. Gerade in einer Kom-
munalverwaltung werden taglich Ent-
scheidungen getroffen, die sich umge-
hend und direkt auf die Biirgerinnen
und Biirger auswirken: Die Wiese soll
zum Bauplatz werden, die Strafie vor
der Haustiire wird wegen Bauarbeiten
vier Wochen lang gesperrt, die Zuwen-
dung fir das Vereinsheim wird bewil-
ligt, eine weitere Kindertagesstatte wird
eroffnet, die Sperrzeit fir Nachtlokale
wird verlangert, der Festplatz fir die
Kirchweih verkleinert, die Grundsteuer
erhoht...

Da ist es fiir Biirgerinnen und Biirger
gut, die neuesten Informationen schnell
zu erhalten, aber auch auf iltere Infor-
mationen noch nach Jahren zugreifen
zu konnen. Es ist das Recht auf Teilhabe
am politischen Geschehen, auf die
Chance eine anstehende Entscheidung
vielleicht noch ,,umdrehen” oder we-
nigstens abmildern zu kénnen. Es be-
steht auch der Wunsch, Mitglieder des
Stadtrats als gewihlte Entscheidungs-
trager kontrollieren zu kénnen. Es soll
uberpriift werden, ob ihr Handeln den
gemachten Zusagen entspricht. Es ist
wichtig zu wissen, wer noch an einem
Entscheidungsprozess beteiligt ist, ob
vielleicht etwas {ibersehen wurde oder
noch weitere Gesichtspunkte einge-
bracht
Transparenz ist angesagt! Ratsmitglie-
der und Verwaltung finden Transpa-
renz gut. Es besteht dadurch die Mog-
lichkeit zu zeigen, mit welch schwieri-
gen Themen man sich beschiftigt,
welch gute Vorschlige man hat, wie
schnell gehandelt werden kann, welch

werden miissten. Kurzum:

gute effiziente Arbeit geliefert wird und
warum es zu Verzdgerungen kommt.
Im Gegenzug wird hierfiir auch Lob
und Anerkennung erwartet, am besten
offentlich, damit es viele wissen und
wiirdigen. Also alles bestens: Viel Trans-
parenz, alles offentlich (res publical),
wir stehen fiir ,Open Government” und
fiir ,,Open Data”. Leider ist es jedoch
nicht so einfach: Im Einzelfall stellen
sich die Probleme. Wenn der Stadtrat
den Haushalt aufstellt und davon aus-
geht, dass er fiir die Sportférderung ei-
nen bestimmten Betrag zur Verfligung
stellen kann, muss er sagen wer wofiir
wie viel Geld bekommen kann — und
wer nicht. Und um diese Entscheidung
nachvollziehbar zu machen, miissen
auch nachvollziehbare Griinde genannt
werden. Ziel ist, zu erreichen, dass Ver-
trauen geschaffen wird, dass die Ent-
scheidung wohlbegriindet und richtig
ist. Das Gesetz sieht vor, dass zwar —
falls moglich - alle Entscheidungen des
Stadtrats in offentlicher Sitzung getrof-
fen werden miissen, aber — falls nicht
méglich — in nichtoffentlicher Sitzung
zu beraten und zu entscheiden ist. Die
Offentlichkeit und damit auch eine Dar-
stellung im Internet muss ausgeschlos-
sen werden, wenn es um die Wahrung
von Geheimnissen im Bereich der Per-
sonlichkeitsrechte oder in finanziellen
Angelegenheiten geht. Ist es vertretbar
einen weiteren Zahlungsaufschub zu
gewéhren? Sollen die Vertragsverhand-
lungen mit dem einen oder dem ande-
ren Interessenten weitergefithrt wer-
den? Muss eine negative Entscheidung
getroffen werden? Ist eine Personalent-
scheidung erforderlich? Die Firma, die
bei einer Auftragserteilung nicht zum
Zuge kommen kann, weil negative Er-
fahrungen bewertet werden mussten,
mochte auf keinen Fall den Inhalt der
Debatte im Internet nachlesen und so-
mit weitere Auftrige verlieren. Das ist
verstindlich. Die Mitarbeiterin, die
eventuell fahrldssig einen grofieren
Schaden verursacht hat, méchte nicht,
dass ihre Familie, ihr Freundeskreis, ihr
etwaiger kiinftiger Arbeitgeber davon
etwas erfahren — auch deshalb, weil sie
vielleicht davon ausgeht, dass der Vor-
wurf nicht zutrifft. Und die Presse? Sie
hat Teile des Sachverhalts erfahren und
mdochte nun die ihr zustehenden Aus-
kiinfte erhalten. Ich erinnere mich sehr
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gut an die Schwierigkeiten, die ich vor
Jahren hatte, als sich ein Betreuerkreis,
dem auch Mitglieder des Stadtrates an-
gehorten, fiir die Belange einer Familie
mit nichtdeutschen Papieren einsetzte.
Diese Familie hatte von der Stadtver-
waltung einen (rechtméfigen) Ausreise-
bescheid erhalten. Es wurden von den
Beteiligten in der Offentlichkeit Aufe-
rungen abgegeben, dass ein Bezug sozi-
aler Leistungen nicht vorliege. Diese
Angaben stimmten einfach nicht! Es war
sehr schwierig die Entscheidung der
Verwaltung bei einem Gesprichster-
min, an dem — fiir mich {iberraschend —
zahlreiche Personen des Betreuerkrei-
ses, aber auch eingeladene Medienver-
treter teilnahmen, gegeniiber diesem
Personenkreis zu erldutern und zu
rechtfertigen. Ein anderes Beispiel: Die
Einhaltung der Datenschutzbestim-
mungen war ebenfalls schwierig als un-
ser Jugendamt seine Entscheidung und
die des zustindigen Vormundschaftsge-
richts einschliefilich der erstellten Fach-
gutachten in Sachen ,Amina”, einer
Unterbringung eines Kindes auferhalb
der Familie, gegentiber den Medien nur
zum Teil darstellen konnte. Der Konflikt
zwischen , transparentem Handeln” der
Stadtverwaltung und ,Datenschutz”
fiir betroffene Personen trat deutlich zu
Tage und hat uns unsere Arbeit in unse-
rer Kommunalverwaltung hinterfragen
lassen: Hitten wir ,mehr” sagen diirfen
oder gar miissen, damit die Offentlich-
keit unser Handeln besser nachvollzie-
hen konnte (Transparenz)? Hitten wir
~weniger” sagen sollen, damit die ,in-
formationelle Selbstbestimmung” der
betroffenen Personen besser gewihr-
leistet bleiben konnte (Datenschutz)?
Als hilfreich hat sich in solchen Situatio-
nen eine offene Diskussion innerhalb
des Rathauses gezeigt, weil anschlie-
Bend die eine Seite fiir die Belange der
anderen Seite mehr Verstindnis auf-
bringen kann. In kritischen Fallen be-
darf es der Abwéagung. Die Entschei-
dung fiir ,mehr Transparenz” hat zur
Folge, dass der Einzelne Einschrinkun-
gen seines Rechts auf informationelle
Selbstbestimmung im iiberwiegenden
Allgemeininteresse hinnehmen muss.
Aber wann tiberwiegt das Allgemein-
interesse? Das ist eine Frage, die in un-
serem Rathaus laufend neu beantwortet
werden muss. Das Rathaus ist die erste
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Zentrale Anlaufstelle fiir alle Erlanger und Erlangerinnen — das Biirgeramt.

Anlaufstelle fiir die Anliegen der Biirge-
rinnen und Biirger, der Gewerbetreiben-
den, der Besucher. Bei jedem dieser An-
liegen werden zuerst die personlichen
Daten erfasst. Es gibt immer wieder
Vorschlige, dass zum Einddmmen der
Biirokratie doch am besten auf den
~Daten-Pool” der Kommunalverwal-
tung zuriickgegriffen werden solle. Im
Wege der ,Amtshilfe” und mit dem
Hinweis auf , Amtsverschwiegenheit”
kénnten doch jederzeit die vorhande-
nen und vermeintlich dringend bend-
tigten, wenn auch zu einem anderen
Zweck erhobenen, personen- oder
geschiftsbezogenen Daten angefordert
werden. Unsere Datenschutzbeauftrag-
te mahnt immer wieder an, dass eben
nicht jeder gewtinschte Zugriff auch er-
laubt ist. Die Fachbereiche erhalten von
ihr jedoch auch Hinweise, dass im Ein-
zelfall eine Rechtsgrundlage besteht,
die herangezogen werden kann um
»zur Aufgabenerfiillung benétigte” Da-
ten eines anderen Fachbereichs angefor-
dert und nach Priifung des Wunsches
herausgegeben werden kénnen. Erfreut

370

bin ich dartiber, dass es inzwischen aus
stadtischen Bestdnden viele aufbereitete
interessante Daten und Informationen
gibt, deren Veroffentlichung im Internet
der Transparenz der Verwaltung dient.
Damit wird dem Informationsbediirfnis
der Menschen nachgekommen.

Dies sind unter anderem der Zugang zu
Umweltinformationen und Bildungsan-
geboten, zu Geo-Daten, zu Auskiinften
fiir die Gesundheit der Bevélkerung
und zur Forderung der Lebensqualitiit
oder das Aufzeigen der vielfiltigen Rei-
ze von Erlangen. Die Stadt Erlangen
bietet deshalb im Internet nicht nur re-
prasentative stiddtische Informationen,
sondern auch seit Jahren ein umfassen-
des ,Ratsinformationssystem” an. Die
Tagesordnungspunkte fiir die &ffent-
lichen Sitzungen des Stadtrates und sei-
ner Ausschiisse werden samt Beschluss-
vorschlidgen und Anlagen, soweit diese
fiir die Offentlichkeit geeignet sind, im
Internet unter http:/ /ratsinfo.erlangen.
de/bi/infobi.php zur Verfigung ge-
stellt. Biirgerinnen und Biirger kénnen
entscheiden, ob sie an der Sitzung per-
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sonlich teilnehmen oder ob sie Entschei-
dungen nach der Sitzung im Internet
verfolgen wollen. Wir meinen, dass
durch diese Transparenz der Stadtver-
waltung und durch die verbesserten In-
formationszugénge fiir Biirgerinnen
und Biirger der demokratische Mei-
nungs- und Willensbildungsprozess ge-
stirkt und das Vertrauen in das Han-
deln der Stadt gefordert wird. Und -
last but not least — umfassende Informa-
tionen stellen eine der wichtigsten Pri-
ventionsmafinahmen gegen die Korrup-
tion dar. Die Bereitstellung der Doku-
mente im Internet allgemein und im
Ratsinformations-System unter Bertick-
sichtigung von Vorgaben des Daten-
schutzes (Herausnahme von Daten ein-
zelner Personen, Umschreibungen von
Sachverhalten an Stelle von abgedruck-
ten Briefen usw.) bewirkt einen ange-
messenen Ausgleich zwischen Transpa-
renz und wirksamem Datenschutz -
ohne teuere Biirokratie durch die Ver-
waltung und ohne besondere Kosten
fiir die Biirgerinnen und Biirger. Diese
haben in Erlangen zu 80 % (Umfrage
von 2008) Zugange ins Internet oder sie
konnen sie sich iiber Internetcafes oder
z.B. die Computer in der Stadtbiblio-
thek verschaffen. Und fiir beide Seiten,
informationshungrige Nutzer dieser
Angebote wie auch fiir besorgte Mitar-
beiter der Verwaltung ,alles richtig zu
machen”, soll der Titel eines Pro-
gramms des Kabarettisten Erwin Pelzig:
»Vertrauen auf Verdacht” gelten.

Ich danke der Datenschutzbeauftragten
der Stadt Erlangen, Frau Elfriede
Vittinghoff mit ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern fiir die sensible daten-
schutzrechtliche Begleitung der viel-
faltigen stddtischen Projekte und die
juristische Bewertung und Freigabe der
automatisierten Verfahren. Bereits seit
1999 ist die Aufgabe des Datenschutzes
unmittelbar dem Geschéftsbereich des
Oberbiirgermeisters zugeordnet.



