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Die Presse.- und ﬁﬁentlichkeitsarbeit der Stads Erlangen

Theoricansaczes so; #Public Relations ist 50 gesehen Interesscnvertrctung, die bewusst
machen méchee, welche Leistungen fir und in der Gesellschafe erbracht werden, Die
Organisation stell ihre Ziele in dey Offenrlichkeit dar, wirke ein auf die 6ffentliche
Meinung, letztlich quf die politische Willens- und Entschcidungsﬁndung, und ist insq-

licrten Partciensysteme, also um dje Parteienidenriﬁkauon, um die Legitimationsiibcr-
Zeugungen der Biirger gegeniiber der politischen Ordnung, also um, politisches Ver.
frauen und schlieglicl, um politische Betciligung (Stuiber 1991, s, 116). Damit wird

t, dass Offendichkcitsarbelr ein konstitutives Merkmal demokratischer politischer
¥steme dargee]]r,

tichung Artikel 5 Absacs | Satz 2 des Grundgesetzes verfassungsrechelich ver-
(vgl. Stuiber 1998, s, 25¢).
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Satz 1 desselben Artikels legt dazu fest, dass allen Einwohnern das Recht eingeriumt
werden muss, sich aus allgemein zuginglichen Quellen zu unterrichten, um am Wil-
lensbildungsprozess in einer Demokratie teilnehmen zu kénnen (vgl. Schober 2002, S.
161).

Weitere Konkretisierungen zur kommunalen Offentlichkeitsarbeit lassen sich im
Bayerischen Pressegesetz von 1949 finden. Dort ist im Artikel 4 Absatz 1 folgendes
festgelegt: ,Die Presse hat gegeniiber Behérden ein Recht auf Auskunft ...". Auch der
Artikel 3 Absatz 2 schafft hier fiir die Presse Klarheit: ,Sie hat in Etfiillung ihrer Auf-
gabe die Pflicht zu wahrheitsgemiBer Berichterstattung und das Reche, ungehindert
Nachrichten und Informationen einzuholen, zu berichten und Kritik zu iiben (vgl.
Schneider 2002, S. 167).

So klar und eindeutig die rechtliche Normierung staatlicher bzw. kommunaler
Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist, so diirftig wirke im Vergleich dazu die wissen-
schaftliche Beschiftigung mit diesem Thema. Wihrend iiber Verwaltungsvorschriften
unzihlige Abhandlungen verfasst wurden, ist das Feld der klassischen Informations-
vermittlung iiber und aus Amrsstuben deutscher Kommunen in der Vergangenheir ein
Randthema geblieben. Auch wird man sich vergeblich darum bemiihen, ein einheitli-
ches Berufsbild kommunaler Pressereferenten zu finden.

Ein gewisses Defizit grundsiitzlicher Auseinandersetzung mit der Frage kommuna-
ler Offentlichkeitsarbeit ist jedoch nicht nur im Bereich der Wissenschaft, sondern
auch bei den kommunalen Spitzenverbinden festzustellen. So datiert die letzte umfas-
sende Ausarbeitung des Deutschen Stidtetages, die einen Uberblick iiber die ,Stidti-
sche Presse- und Offentlichkeitsarbeit heute” gibt, aus dem Jahr 1991. In dieser Ar-
beitshilfe Lisst sich immerhin eine Begriindung dafiir finden, dass die Verpflichtung zu
kommunaler Offentlichkeitsarbeit nicht nur aus dem Grundgesetz und dem Pressege-
setz ableitbar ist, sondern auch eine materielle Begriindung hat. Demnach haben
Kommunalverwaltungen angesichts immer komplizierter werdender Rechtsmaterien
einen enormen Informations- und damit Machtvorsprung, der von der Selbstverwal-
tung selbst durch Abgabe objektiver und umfassender Informationen ausgeglichen
werden soll. Nur die kommunale Selbstverwaltung kann demnach den Biirgerinnen
und Biirgern zu jener Machtposition verhelfen, die ihnen das demokratische Prinzip
des Grundgesetzes einriiumt. Eine behartliche, authentische Presse- und Offentlich-
keitsarbeit der Kommunen, die im Vergleich zu Bund und Lindern dem Biirger we-
sentlich niiher sind, muss hier einsetzen (vgl. Miiller 2001, S. 17f).

Der Deutsche Stidtetag (DST) rir Stiidren und Gemeinden zu einer offenen Pres-
sepolitik, um vorgefasste Meinungen iiber kommunale Verwaltungen abzubauen, ins-
besondere Vorurteile dariiber, dass Kommunalverwaltungen zu biirokratisch, zu biir-
gerfeindlich, zu unbeweglich, zu undemokratisch oder auch zu autoritir seien. Der
Deutsche Stidtetag hat deshalb erstmals 1955 die Grundlagen kommunaler Pressear-
beir in Leitsitzen zusammengefasst, die hier aus dem Blickwinkel des Prakeikers Joas
chim Peter stichpunktartig wiedergegeben werden sollen:
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die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter;

® Kenntnis der Veriiffentlichungen der ortsansissigen Presse bei méglichst vielen
Mitarbeitern der Verwaltung;

3 Gewéihnung der Verw:dtung an das Gesetz der Akeualitir als ein Arbeitsprinzip der
Presse;

® Grundkenntnisse {iber die Strukturen der lokalen Presse, die Zusammensetzung der
Redaktionen und dje Grundsiitze Journalistischer Arbejr bei den fiir die Presse
zustindigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern;

® Bereitschaft zur Mitteﬂung unangenehmer Fakeen;

® Bercitschaft »ur konstruktiven Zusammenarbeit auch bei weniger erfreulichen Pres-
sckommentaren und Nachrichten;

° Vermeidung des Missverstindnisses, dass die Verﬁffcntlichung abweichender
Meinungen der Zeitung zugerechnet werden;

® richtige und geeignete Informarion der Presse im wohlverstandenen eigenen Interesse
der Verwaltung (vgl. Peter 1991, S. 32 ).

Eine letzte Aktualisierung der DST-Leitsieze erfolgte 1998, wobe; dem Aspekr der
Informationsarbeit jm Internet Rechnung getragen wurde.

Deutlich weiter als dje stidtische Pressearbeit ist die stidrische Offentlichkeitsar-
beit zu fassen, Denn im Gegensarz zy ersterer, die sich tiber die Medien an dje Biirger
wender, richtet sich letzrere unmittelbar an dje Bevélkcrung. Damir ist stidrische OF.
fentlichkeitsarbeit ein wichtiges Instrument zur Verwirklichung einer biirgerfreundli-
chen Verwaltung. Sie umfasse B[irgerinfornntion, Biirgerberatung und Imagepﬂege.
Richtig verstanden ist dje biirgerfreundliche Verwa]tung die eigentliche Begriindungs-
basis fiir die Existenz der kommunalen Selbstverw;tltung (vgl. Istel 1991, S. 78f).

Die Biirgerinformation kann iiber die unterschiedlichsten Medien erfolgen, bei-
spielsweise iiber Publikationen wie Behérdenfiihrer, Neubi.irgerinformationen, Biirger-
brief, Informationsstinde, Informationsfahreen, Tage der offenen Tiir, Biirgerabende,
Leserbricfe, Biirgerberatungssreﬂen, Sprechstunden des Vcrwalrungschefs, Biirgertele-
fon, Hilfe fiir auslindische Mitbiirger ete. (vl Istel 1991, S. 91 ff). Ein ,klassischer”

Informationstrfiger ist das Amesblatt,

2. Presse- und Ojfendfckkeitsarbeit der Stadt Erlangen

Uber die Instrumente kommunaler Offentlichkeitsarbeit, Pressearbeit inbegriffen,
diitfre kaum Serejr bestehen. Wie ein Kanon st die Palette der verschiedenen MaB-
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nahmen praktisch jeder Einfiihrung in das Aufgabengebiet und jedem Praktikerhand-
buch problemlos zu entnehmen. Ganz anders sicht es da bei der Organisation und
hierarchischen Eingliederung aus.

Von der Erledigung solcher Arbeit nebenbei durch einen Teilzeitbeschiftigten im
Umfeld der Statistikabteilung bis zur Einrichtung eines zentral waltenden eigenen
Amtes mit Redakteuren, Fotografen, Grafikern und Hausdruckerei — denkbar und
Realitit sind seit der Einrichtung einer ersten stidtischen Pressestelle im Jahre 1906 in
Magdeburg vielfiltige Formen.

In Erlangen hat sich die ,Pressestelle” mit derzeit zwei Redakteuren und drei Ver-

waltungsangestellten als eines von drei Sachgebieten im Biirgermeister- und Presseamt,
das unmittelbar dem Stadtoberhaupt zugeordnet ist, bewihre.
Auf die direkte Anbindung des Bereichsleiters und Pressesprechers an den Oberbiir-
germeister wird dabei groBer Werrt gelegr. Politische Nachrichten kommen so im Ideal-
fall ohne Umwege aus erster Hand ,frisch” auf den Tisch zur redakrionellen Aufberei-
tung fiir den Mediendienst, das Amesblatt oder das Internet.

Wie in grofieren Kommunen iiblich, fithren einige Fachbereiche bei der Informati-
onsarbeit allerdings ein gewisses, aus Sicht der PR-Zentrale manchmal zu starkes Ei-
genleben. Dies ist vor allem dem Gedanken der Corporate Identity abtriglich, der Vor-
stellung der Kommunalverwaltung als einheitlich handelndes offentliches Dienstleis-
tungsunternchmen.

Ahnlich wie sich fiir die Organisation von Offentlichkeitsarbeit unterschiedlichste
Ausprigungen finden lassen, gibt es auch fiir die Strukturierung ihrer Instrumente

verschiedene Varianten.

2.1 Die Instrumente — Ein Gliederungsversuch

Die Differenzierung der Mittel der Presse- und Offentlichkeitsarbeit fithrt auf drei
Felder:

e cin (sachlich, knapp) nachrichtliches und
e cin (sachlich, ausfiihrlicher) dokumentarisch angelegtes, sowie auf ein
e cher werblich geprigtes.

Zu den ,nachrichtlich” ausgerichteten Mitteln gehéren natiirlich als Basis der Presse-
dienst (samt Pressegespriich und Pressekonferenz), das Amesblatt, aber auch — gleich-
sam ein moderner Klassiker — der Internet-Service. Das noch vergleichsweise junge PR-
Medium fasziniert zwar mit schier unbeschrinkter Zuginglichkeit, Ténen und Be-
wegtsequenzen. Gleichzeitig schwanke sein Profil aber zwischen knapper Sachlichkeit,
werbenden Beitrigen und bisweilen ausufernder, nicht klassifizierbarer Geschwitzig-
keit belicbiger ,User”, die beispielsweise in Diskussionsforen und so genannten Giiste-
biichern ihre spezifischen Spuren hinterlassen. Puristisch-journalistisch betrachtet, mag
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da die eine oder andere wertvolle Trouvaille =y, finden sein, einen echten Medienservice
stellen diese Texte Jjedoch in aller Regel niche dar.

Fiir die Alltagsarbeit, das heiBt insbesondere die Beziehungspﬂege der Kommune
zu den Vertreterinnen und Vertretern der Medien, diirfren deshalb — zumindest auf
absehbare Zeit — traditionelle Formen der Informationsweitergabe wie der (bevorzugt
immer noch per Fax tibermittelte) Pressedienst «RathausReport”, Pressegespriich bzw.
Pressekonferens zweifellos eine bedeutendere Rolle spielen, Djes mag mit Gewohnheij-
ten zu tun haben, vor allem aber wohl mit der gezielteren und konzentrierteren An-
sprache des Nutzers, die diese Produkte erlauben,

Aﬂerdings bleibt auch festzuhalten, dass gerade bei privaten Nutzern akrueller
kommunaler Informationsangebote in Stidten wie Erlangen mit vielen gut ausgebilde-
ten Biirgerinnen und Biirgern die Maglichkeit, Nach richten als ,e-Leter* zu beziehen,
groflen Anklang findet,

Fiir die grundsiizlich gute Akzeptanz, respektive Abdruckquoten, der rund 1400-
1500 pro Jahr schriftlich vetbreiteten Nachrichten aus dem Rathaus (der Mediendienst

Der andere Klassiker unter den nachrichelich geprigten Informationsmedien, das
Amtsblatr, richeet sich zuallererst direke an den einzelnen Biirger, Es kann in Erlangen
kostengﬁnstig abonniert oder in den Filialen der Sparkasse oder in verschiedenen §f-
fentlichen Einrichtungen kostenlos mitgenommen werden, Unter dem Titel ,Die amtli-
chen Seiten” erscheint es seir Amc:mg 1999 in neuem, modernem Layout, Der amtliche
Teil mit den Bekanntm;lchungen, das eigentliche Amts- und Mitteilungsblatr, wurde
dafiir um zwej Journalistisch aufbereitere Seiten erweitert.

2.2 Na chkaltige Qﬁénﬂ' ichkeitsarbeit

Informationen, dje tiefer gehen oder grofere Zeitriume umspannen, also Hintergrund-
oder Dokumentationschurakter haben, erginzen die genannten nichtwerblichen [n-
strumente der kommunalen Presse- und Gﬂ‘entlichkeitsarbeit. Die Rede ist dabej niche
von Fachberichten einzelner Amrer oder Referate, die sich in der Regel nur an den

wurde unter erheblichem Zeit-, Arbeits- und Mittelaufwand im Jahr 2003 das bislang
schon breite Internetangebot um ein Ratsinformationssystem (CuriaRat) erweitert.
Hier stehen fisy Jjedermann zuginglich simeliche Sitzungsunterlagen der stidtischen
Wahlgremien zur Einsicht und zum Ausdruck bereit - fiir politisch Interessierte eine
wahre Fundgrube.
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Erginzt wird dieses Angebot von einem regelmifig als Print- und e-Produkt erschei-
nenden Geschiftsbericht sowie einem Beteiligungsbericht. Ersterer versteht sich als
Rechenschaftsdarlegung, mit der die Verwaltungsspitze einen Uberblick iiber die wich-
tigsten Zahlen, Fakten, Aufgaben und Projekte der kommunalen Arbeit geben will.
Der Geschiiftsbericht ist gewissermafen die gedruckte Form der Biirgerversammlun-
gen, bei denen das Stadtoberhaupt gemeinsam mit seinen Referenten und Fachleuten
regelmiBig die Offentlichkeit iiber die geleistete Arbeit und aktuelle Fragen unterrich-
tet. Der Beteiligungsbericht trifft als erginzendes Kompendium die wichtigsten Aussa-

gen zum Verhiltnis von Kommune und Tochterunternchmen.

1997 wurde die so genannte Neue Erlanger Chronik eingefiihrt, die als eine Art 6f-
fentliches Tagebuch wichrige Ereignisse und Personalien des Stadtlebens festhile.

Zu den Standortprodukten kommunaler Offentlichkeitsarbeit gehért natiirlich
auch eine Neubiirgerbroschiire, die in den letzten Jahren, vor allem aus Griinden der
Kostenersparnis, in wechselnder Form, und mit unterschiedlichen Kooperationspart-
nern aufgelegt wurde. Fiir 2006 steht ein solcher praktischer Wegweiser fiir neu Hin-
zugezogene, erneut in iiberarbeiteter Form auf der Arbeitsagenda des Amtes.

Mit hugenottischer Sparsamkeit, ,geférdert” von traditionell eher kleinen Budgers,
hat die Pressestelle der Stadt Erlangen das Fiillhorn denkbarer werblicher Leistungen
bzw. Produkte schon immer sehr zuriickhaltend ausgeschiittet. Ein echtes Massenpro-
duke ist jedoch die kleine Broschiire ,Erlangen — ein Kurzportriit”, die sich gleichsam
als Visitenkarte fiir die Besucher der Stadt versteht und die mit dem Selbstverstiindnis
der Kommune, mit den wichtigsten historischen Ereignissen und aktuellem Zahlen-
material bekannt macht.

Speziell ansiedlungswillige Unternehmen umwirbt dariiber hinaus ein Standort-

prospekt, der allerdings im Rahmen der gepflegten Dezentralitit im Wesentlichen vom
Wirtschaftsreferat erarbeitet wurde. Akruell und speziell auf die Vision von der ange-
henden ,Bundeshauptstade der Medizin” ausgerichtet, steht zudem ein Bildband eines
Erlanger Fotodesigners zur Verfiigung, der in Kooperation mit der Stadt entstand und
vor allem als wertvolles Priisent genutzt wird, Zwei iltere allgemeine Stadebildbinde
harren unterdessen eines Nachfolgers, der voraussichtlich im kommenden Jahr erschei-
nen wird. Beraten und unterstiitzt vom Biirgermeister- und Presseamt, arbeitet eine
Erlanger PR-Agentur im Augenblick mit Hochdruck an diesem Projekt. Das Buch soll
nach dem Vorbild des angesprochenen ,Kurzportraits” auch in englischer Sprache
erscheinen. Angesichts der Internationalitit der Stadt, der hier lebenden Menschen
und der Vielfalt von Gisten aus dem Ausland ein absolutes ,Muss".

Gleiches gilt fiir den 1997 erstmals vorgestellten offiziellen Stadtfilm ,Erlangen -
Gesichter einer Stadt”, fiir den das Presseamt das Drehbuch schrieb und der damalige
Privatsender Franken-Fernsehen die technische Realisierung iibernahm — iibrigens mit
einer prominenten ZDF-Nachrichtensprecherin als Moderatorin. Dieser Film wird
derzeit iiberarbeitet, um vor allem den aktuellen Entwicklungen im Bereich der Wirt=
schaft Rechnung zu tragen. Die Finanzierung muss sich dabei, wie schon beim Erstling.
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weitgehend auf Sponsorenleisrungen stiitzen. Aus dem eigenen Etat des Amtes wiren
derartige Projekre nicht realisierbar,

Niche jedes Detail der stidtischen éffendichkeirsarbeir konnte auf dem zur Verfii-
gung stehenden Raum Erwihnung finden. Unbedingt einer Anmerkung bedarf jedoch
noch die Frage der Prisentation von Information. Der PR-Pyof Peter schreibt

+Ganz unabh.’ingig davon, wic weir eine Gemeinde auf wenige »Werbebotschafien” hin
zuriickgefiihre und akzentuiert werden kann, auf jeden Fall sollte sie ein gemeinsames
Erscheinungsbﬂd in ihren Werbemitteln anstreben. Dieses Corporate Design ist ¢in we.-
sentliches Miteel, Einzelprodulkee, mdgen sie auch noch so vielfilrig sein, miteinander zy
verbinden und auf einen gemeinsamen Nenner zuriickzufiihren, l%ie identititsstiftende

Wirkung solcher Fufieren Prfisentauonsformcn darf auf keinen Fall unterschiezr wer-
den.” (Peter, 1992, s, 23).

Darin ist ihm mit Nachdruck beizupflichten und zu wiinschen, dass diese Erkenntnis
eine weite Verbreitung finden mdge. Doch die Wirklichkeit sieht, keineswegs nur in
Erlangen, hiufig anders aus, Hier wird im Interesse des Unternehmens Stade und ihrer
Biirgerschaft noch vie| chrzeugungs— und F ithrungsarbeit zu leisten sein,

2.3 Selbstverstindnis derErhmger Presse- und Oﬁnth’chkeitmrbcit

Was also macht nun die zentrale Presse- und foentlichkeitsarbeit der Stade Erlangen
aus? Wie lauten jhre Leitlinien?

eine grundgeserzlich verankerte Selbstverstindlichkeit und eine der zentralen Voraus-
setzungen dafiir, dass Demokratie funktionierr,

Gute kommunale focntlicl1kcitsarbeit braucht den guten Kompromiss. Denn rich-
tig verstanden ist sie Dienerin zwejer Herren. Sie ist der Verwa]tung und ihrer Repri-
sentanz verpflichtet, dag heiBle, sie hat deren Arbeit sachlich korrekt und informatiy
darzustellen — fref nach dem Prinzip , Tue Gures und rede dariiber”. Weil Sffentlich-
rechtlich organisierte éffentlichkeitsarbeit aber, wie der Name schon nahe Iegt, auch
der Offentlichkeit gegeniiber verpflichtet ist, hae sie nicht minder angemessen und
explizit Auskunft zu geben, wenn sich die Dinge einmal weniger erfreulich darstellen,
Selbstverstindlich wird ein verantwortlicher ,Hierarch” immer bemiiht sein, positiy
besetzre Themen in den Vordergrund der Presse- und @ﬂ:entlichkeitsarbeit zu stellen.
Das ist legitim, So genanntes ,Spin-Doctoring”, also dje eindeutig manipulative Day-
stellung von Sachverhalten durch Pressesprecher und -stellen ist aber, Jjedenfalls aug
Erlanger Sicht, auf der Ebene der Kommunen etfreulicherweise woh] eher uniiblich,

Der Birger bzw. der Journalist als Empfinger der Botschaft aus dem Rathaus soll
aber niche nyr inhalelich einwandfreje »Nachrichtenware” erhalten, er darf 2y Recht
auch erwarten, dass thm dje Informationen lejche lesbar und verstindlich vermietelt
Werden, Dayon profitiert auch der Absender.
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Denn was nur in sperriger Fachsprache oder zu plump an den potenziellen Abnehmer
herantritt, wird diesen zumindest unterschwellig gegen das ,Unternehmen Stadt” bzw.
dessen Mitarbeiterschaft einnehmen. Der Redakteur wird die Meldung méglicherweise
direkt dem ,Papierkorb” anvertrauen, der Biirger die Information nur iiberfliegen bzw.
nur unwillig zur Kenntnis nehmen. Eine Wirkung, wie sie den Verantwortlichen der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit vorschwebr, ist auf diese Weise nicht zu erzielen.

Unterzichen sich die Offentlichkeitsarbeiter jedoch der Miihe, Sachinformationen
umzuschreiben, aufzubereiten, zu illustrieren, zu erliutern und elegant und eingingig
zu servieren, so werden Biirger wie Journalisten dies zu schitzen wissen und die Kom-
mune eher im positiven Licht sehen, selbst wenn die Nachrichteninhalte dieses auf den
ersten Blick gar nicht erwarten lassen. Das heiBt, stat oberflichlicher Rezeption und
eher abschreckender Wirkung lisst sich — gut und ehrlich gearbeitet — eine Resonanz
beim Leser erzielen, die tiefer geht, sozusagen subkutan wirke, nachhaltig, ganzheitlich
und am besten positiv — ganz im Sinne det Medizinhauptstadt Erlangen eben.

3. Medizin- und Gesundheitsstadt Erlangen - Beispiel einer themenzentrierten
nachhaltigen Offentlichkeitsarbeit

Medizintechnik hat in Erlangen nicht nur eine Jahrhunderte lange Tradition, man
denke hier beispiclsweise an den Bau der ersten Rontgengeriite oder die erste kiinstliche
Befruchtung, sie ist auch das feste Standbein, auf dem die Kommune das Fundament
fiir eine erfolgreiche Zukunft sieht. Mit ginzlich neuen Uber[cgungen zur Stirkung des
Wirtschaftsstandorts Erlangen ging Oberbiirgermeister Dr. Siegfried Balleis 1996 in
die politische Offensive. In seiner Antrittsrede als Stadtoberhaupt entwickelte er die
Vision, Erlangen als eine Art ,Bundeshauptstadt der medizinischen Forschung, Pro-
duktion und Dienstleistung” zu etablieren.

Es waren nicht nur die Pionierleistungen Erlanger Wissenschaftler in fritheren Jah-
ren, die den Ausschlag dafiir gaben, den Schwerpunke des Erlanger Stadtmarketings auf
den Bereich Gesundheitswesen neu zu legen. Vielmehr entstand der Gedanke der
,Bundeshauptstadt” Mitte der 90er Jahre am Runden Tisch mit Wirtschaftsexperten,
als es darum ging, das Skonomische Potenzial der Stadr zu analysieren, um dringend
erforderliche Impulse fiir den Arbeitsmarke zu schaften. Sehr schnell und eindeutig
zeigte sich, dass ungewshnlich hohe irztliche und medizintechnische Kompetenz in der
Stadt versammelt ist. Am Sitz der zweitgréften bayerischen Universitit, deren Medizi-
nische Fakultit zu den angesehensten in Deutschland =zihle, von 22 Universititsklini-
ken, dem Klinikum am Europakanal und dem Waldkrankenhaus St. Marien, sowie
dem Standort von iiber 100 Unternehmen mit den Schwerpunkten Medizintechnik.
Pharmazie und medizinische Software ist bereits heute jeder vierte Arbeitsplatz im
Gesundheitswesen angesiedelt (vgl. Balleis 2002). 4

Tragender Gedanke bei der Umsetzung der Vision war von Anfang an das Bemti<
hen um einen breiten Konsens in der Bevélkerung. Um ein deutliches Signal zu setzen,

Motto ,Medi-

stellte der Staderat mit einstimmigem Beschluss das Jahr 1999 unter das
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zin - Technik — Gesundheit”, Es zeigte sich sehy schnell, dass das Konzept breite Z,,.
stimmung fand, [ enger Zusammcnarbeit mit dem Verejn +Gesundhejr & Medizin in
Etlangen e,V - ist es ziemlich schnel] gelungen, wejte Bevc’ilkerungskreise zur Mitarbeje
und zur Ausgestaltung des Jahresmortos ZU gewinnen, Universicir, Industrie, Hande],
Gesundheitsamt, Arzteschaft, Kmnkenkassen, Wohlfahrrsverbiinde, Schulen, Vereine,
Gastronomje und zahlrejche Privatpersonen beteiligten sich mit den unterschiedlichs.-
ten Projekten. Am Ende stand die stolze Zah von 148 Veransta.ltungen.

Ziel des Jahresmottos way es, die Biirgerinnen ung Biitger zum einen auf das in Eg-
langen vorhandene brejte Spektrum an medizinischem Know-how aufmerksam zy
machen, Zum anderen ging es darum, die Biirgerschaft iy das Thema Gesundheit 2y,
sensibilisieren und sie anzuregen, gesundheitsbewyssrer zu leben. Und dje Botschaft ist
angekommen: In einer Umfrage bej Erlanger Haushalten kannten 86 Prozent der pe-
fragten Biirgerinnen und Biirger das Jahresmotro und knapp die Hilfre hatten an einer
oder mehreren Veranst:lltungen teilgenommen, Und auch auf Seiten deyr Anbieter ynd

die sich ebenfalls mie Gesundhejt beschii&igen, gedftner. Darays entstanden Verz,l,.
nungen untereinander, worays sich eine sehy fruchebare Eigendynamjk entwickelee, dje
auch iiber das Jahresmotro hinaus Bestand har,

Der enge Kontake =y, den Veranstaltern vor, wihrend und nach den Veranstaltun-
gen hat sich sely bewihre, da viele von ihnen keine oder nur wenige Erfahrungen im
Umgang mit Presse und Werbung hatten, GroBe und wichtige Programmpunkte wur-

hérten zum Standard,

Man kann sagen, der Stadt st s gemeinsam mije zahlreichen Veranstaltern gelun-
gen, ein umfassendes, viele Bereiche abdeckendes Programm vorzubereiten, das Anre-
gungen und Informationen zur Vorsorge, Versorgung und medizintechnischen Innova-
tionen bot. Zy den Héhepunkeen zihice wa. die einwéchige Préiventionskampagne
..T:l[king Eyes and More”, bej der sich Biirger kostenlos einer neuartigen Augenunter-
suchung unterziehen konnten, dje wichtige Hinweise auf eine mégliche Vemnlagung zu
chronischen Erkrankungen fiefere, Auf dem Programm des Gesundheitsjahres standen
auch Gesundhcitsinitiativen in Betrieben und Schulen, Sporrveransmltungen, Vortrige
und Gesprichsrunden sowie hochkaringe Tagungen und Kongresse. Auf politischer
Ebene gelang es sogar, die Bundesgesundheitsmim’sterkonfcrenz unter dem Vorsjrs von
Bayerns Gesundheitsminister Dr. Werner Schnappauf und Bayerns Sozialministerin

rista Stewens nach Erlangen zu holen, Hier schrieb dje Hugenottenstade ein Stiick
Geschichee. Erstmals trafen pej dieser Konferenz WHO-GeneraIdirektor Jong-wook
Lee und EU-Kommissar £y Gesundheit und Verbmucherschutz, Markos Kyprianou,
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Wie weit das Bewusstsein fiir das Thema Gesundheit in Erlangen bereits fortgeschrit-
ten ist, zeigte zudem eine einmalige Kooperation zwischen Medizinern und der lokalen
Zeitung. Unter Vermittlung der Pressestelle versffentlichten die Erlanger Nachrichten
jede Woche einen Gesundheitstipp eines Erlanger Arztes. Ein absolutes Novum ist
schlieBlich das ,Erlanger Rezept”, das fiir die niedergelassene Arzteschaft entwickele
wurde. Es dhnelt einem normalen irztlichen Verschreibungszettel, auf dem der behan-
delnde Arzt seinen Patienten einen ganz personlichen Tipp zur Verbesserung ihres
gesundheitlichen Befindens geben kann. Die blauen Rezepte mit dem Logo des Akti-
onsjahres wurden an iiber 200 Erlanger Arztpraxen verteilt und sollen auch kiinftig
nicht nur die Gesundheit, sondern auch die Beziehung zwischen Medizinern und Pati-
enten fordern. Flankiert wurde diese MaBnahme von einer Plakataktion mit allgemei-
nen Hinweisen zum Gesundheitsverhalten.

4. Fazit

Als wichtiges Ergebnis kann festgehalten werden, dass sich stidtische Presse- und OF
fentlichkeitsarbeit nicht auf die Vermittlung und Erklirung politischer Inhalte be-
schrinken muss, sondern auch im Bereich einzelner Politikfelder eine nachhaltige
Kommunikationspolitik betreiben kann. Durch diese Kommunikationspolitik ist es
beispielsweise innerhalb der letzten zehn Jahre gelungen, nahezu die gesamte Biirger-
schaft fiir das Thema Gesundheit zu interessieren. Noch wichtiger ist dabei, dass nahe-
zu alle Vereine und Verbinde der Stadt Erlangen die Vision von der Gesundheitsstadt
nicht nur kennen, sondern sie auch teilen und auch nachhaltig unterstiitzen.
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