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Biirger als Berater auf Zeit

Von Erla_nger_ls OB Dr. Siegfried Balleis, Mitglied des Vorsfands des Bayerischen Stidtetags

Inder heutigen Zeit, in der die 5ffentliche |

Hand aufgrund der allgemeinen Finanzlage
gezwungen ist, sich zunehmend auf die ge-
setzlich verankerten Pflichtaufgaben zu
konzentrieren, gewinnt ehrenamtliches En-
gagement mehr und mehr an Bedeutung,
z. B.uminlangenJahren aufgebaute Struk-
turen zu erhalten, um Handlungsspielriu-
me nicht zu verlieren oder um auf sich wan-

delnde Erfordernisse und Notwendigkeiten |

gegebenenfalls flexibel reagieren zu kén-
nen.

Die Unterstitzung und Férderung ehren-
amtlichen Engagements stellt deshalb auch
fir uns in Erlangen einen wichtigen

erpunkt dar. Die bereits ehrenamtlich

en sollen in ihrem Engagement be-
stirkt, ihre Leistungen &ffentlich noch
deutlicher als bisher auch anerkannt wer-
den. Ziel muB es dabei sein, ehrenamtliche
Tatigkeit als positives Beispiel der Bevélke-
rung immer wieder vor Augen zu fiithren
und klar zu machen, daB eine moderne
nBlrger-Gesellschaft“ ohne diese Bereit-
schaft sich persénlich einzubringen, nicht
zuletzt im sozialen Bereich erhebliche Pro-
bleme bekime - jedenfalls solange die 6f-
fentlichen Kassen so leer sind wie heute.

Deshalb ist es auch wichtig, die individu-

ellen Beweggriinde, sich ehrenamtlich zu
engagieren, beim Appell an die Biirgerinnen
und Biirger zu beriicksichtigen. Denn die
Motivation, ein Ehrenamt auszuilben, hat
sich in den letzten Jahren gewandelt und
steht in enger Verbindung zum heutigen
Demokratieverstindnis der Bevélkerung.
Das heiBt, die Bereitschaft, sich zu engagie-
ren,ist vorhanden. Doch ist sie im Vergleich

—iher viel stirker an den Wunsch gekop-

, den Tétigkeitsbereich selbst mitgestal-
ten zu kénnen - ein verstindliches Bediirf-
nis, auf das wir eingehen wollen.

Eine erfolgreiche Férderung und Stir-
kung echrenamtlichen Engagements muB |
deshalb mit der Schaffung von zusitzlichen |
Partizipationsméglichkeiten fir die Biirge- |
rinnen und Birger einhergehen. ’Am Ende
steht eine ,Birger-Gesellschaft“, in der
sich der einzelne sozusagen als konstituti-
ver Bestandteil des groBen Ganzen versteht
Anders formuliert: Eine ,Biirger-Gesell-
schaft" lebt davon, daB sich ihre Mitglieder
so sehr mit ihrer Stadt, der res publica,
identifizieren, daB sie bereit sind, Verant-
wortung fiir das Gemeinwesen und ihre
Mitmenschen zu iibernehmen und 1m Ge-
genzug dazu verstirkte Mitspracherechte
erhalten.

Vor dem Hintergrund dieser konzeptio-
nellen Uberlegungen haben wir bereits 1996
nach den Kommunalwahlen die Erlanger
Bevolkerung in einer stadtweiten Umfrage-
aktion (,Birger fir Erlangen“) gebeten,
sich zu ihrer Stadt zu duBern. Uber 1800
Fragebdgen mit einer Vielzahl von Anlie-
gen, Kritikpunkten und Anregungen kamen
zurick. Eine ganze Reihe von Verbesse-
rungsvorschlagen flossen schon bald in das
kommunale Handeln mit ein. Ein wichtiges
Teilergebnis dieser alles in allem recht er-
folgreich verlaufenen Biirgerbefragung
fiihrte dabei deutlich vor Augen, daB in der
Erlanger Bevolkerung grundsitzlich Be-
reitschaft zum ehrenamtlichen Engagement
vorhanden ist.

Als eine weitere, wichtige Innovation
wurde bei der Stadt Erlangenzum 1. 1. 1998
ein sogenanntes Aktives Beschwerdemana-
gement nach dem Arnsberger Modell einge-
richtet. Sein Kernziel ist es, den Birgerin-
nen und Biirgern eine zentrale Anlaufstelle
anzubieten, die ihre Anliegen im besten
Sinne ,unbilrokratisch” innerhalb kiirze-
ster Zeit (in der Regel innerhalb von ein bis
zwei -Werktagen) in Absprache mit den
Fachdienststellen der Verwaltung klart und
ihnen Antwort gibt.

Dieses Aktive Beschwerdemanagement,
letztlich eine Teilspezialisierung des in Er-
langen seit vielen Jahren gut eingefithrten
Biirgerberatungsbiiros im Rathaus, ist von
der Bevélkerung sehr gut angenommen
worden. So wurden im vergangenen Jahr
insgesamt 1950 Anliegen registriert. In fast
zwel Dritteln der Fille konnten die Biirge-
rinnen und Biirger zufriedengestellt wer-
den. Um ihr kreatives Potential voll auszu-
schopfen, werden die einzelnen Anliegen
von Anfang an mit einem speziellen PC-
Programm erfaBt und in ihrer Gesamtheit
anonym ausgewertet — natiirlich nur, wenn
der betroffene Burger zustimmt. Das Er-
gebnis dient der Verwaltung und der Politik
als Anhaltspunkt fir kiinftiges Handeln
Die Erlangerinnen und Erlanger werden so-
mit als ehrenamtliche ,Beraterinnen und
Berater auf Zeit" in eigener Sache fir ihre
Stadt tatig.

Bei aller positiven Resonanz: Der Bedarf
am ,Rohstoff Uneigennitzigkeit“ wachst
aus unterschiedlichen Grilnden - gerade in
unserer Zeit. Es gibt deshalb eine ganze Pa-
lette attraktiver 6ffentlicher Ehrungen und
Auszeichnungen, die ehrenamtliches Wir-
ken wiirdigt: das Ehrenzeichen des Mini-
sterprisidenten beispielsweise, das Bun-
desverdienstkreuz und die bayerische Ver-
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